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Citi Foundation Pilih Human Initiative di Indonesia untuk Global Innovation 
Challenge 2024 Guna Tangani Isu Tunawisma dan Pengungsi 

 
Human Initiative akan menerima pendanaan katalis sebesar $500.000 atau setara dengan 

Rp7,5 miliar dan akses ke komunitas pembelajaran serta jaringan global. 
 
Jakarta, 25 September 2024 – Citi Foundation mengumumkan para penerima Global 
Innovation Challenge 2024, yang bertujuan untuk mendukung solusi terkait permasalahan 
tunawisma. Human Initiative, sebuah organisasi kemanusiaan terkemuka di Indonesia, telah 
terpilih sebagai salah satu dari 50 organisasi komunitas global yang menerima total pendanaan 
katalis sebesar $25 juta atau Rp380 miliar  untuk mengatasi masalah mendesak ini.  
 
Para penerima hibah Global Innovation Challenge masing-masing akan menerima $500.000 
atau setara dengan Rp7,5 miliar guna mendukung program di Indonesia, membantu kelompok 
masyarakat rentan, termasuk pengungsi dalam mendapatkan akses tempat tinggal yang aman 
serta penghidupan yang berkelanjutan. 
 
Permasalahan tunawisma tetap menjadi isu signifikan di tingkat global dan Indonesia, 
terutama bagi kelompok masyarakat yang terpinggirkan, seperti pengungsi dan pencari suaka.  
 
Pada Mei 2024, data dari UNCHR mencatat lebih dari 120 juta orang mengungsi secara paksa 
di seluruh dunia akibat penganiayaan, konflik, kekerasan atau pelanggaran hak asasi manusia. 
 
Di Indonesia, tercatat hingga akhir tahun 2023, terdapat 12.295 pengungsi, di mana 69% adalah 
orang dewasa dan 29%  anak-anak. Para pengungsi ini seringkali terpaksa meninggalkan 
negara asal akibat konflik, kemudian harus tinggal dalam jangka waktu lama di Indonesia 
dengan akses terbatas ke pekerjaan formal, pendidikan, dan layanan penting lainnya. Meskipun 
pemerintah telah berupaya melalui Peraturan Presiden tentang Penanganan Pengungsi (PP RI 
No. 125 Tahun 2016), banyak dari mereka masih hidup dalam kondisi yang tidak layak dan tidak 
aman. 
 
Untuk mengatasi tantangan ini, Human Initiative telah menjalankan program dukungan 
pendidikan bagi anak-anak pengungsi sejak tahun 2018. Kini Human Initiative memperluas 
upayanya melalui inisiatif Decent Work and Settlement for Refugee Assistance Program 
(DREAM). Program DREAM bertujuan untuk mendorong kemandirian para pengungsi dengan 
menyediakan akses ke pendidikan, pelatihan keterampilan, dan peluang kerja, dengan fokus 
pada remaja dan orang dewasa. Inisiatif ini secara langsung membantu mengatasi 
permasalahan tunawisma di kalangan pengungsi dan memberikan jalan bagi mereka untuk 



 
 
 
 
mencapai kemandirian ekonomi. 
 
“Sejak peluncuran perdana Global Innovation Challenge pada awal tahun 2023, kami terus 
melihat bagaimana solusi berbasis komunitas mempercepat dampak di lapangan,” ungkap 
Brandee McHale, President of the Citi Foundation dan Head of Citi Community Investing & 
Development. “Kami menyebut dukungan hibah ini sebagai ‘katalis’ mengingat efek berlipat 
yang dapat ditimbulkan pada masyarakat berpenghasilan rendah. Setiap organisasi 
masyarakat tidak hanya akan memberikan dampak langsung pada kehidupan orang-orang 
yang sedang mengalami krisis saat ini, tetapi juga menciptakan model yang dapat ditiru pada 
masyarakat lain di seluruh dunia di masa mendatang.” 
 
Batara Sianturi, Chief Executive Officer, Citi Indonesia mengatakan, "Inisiatif seperti DREAM 
memberikan pelatihan dan keterampilan kerja bagi pengungsi dan kaum muda yang rentan, 
membantu mereka membangun kembali kehidupan dan berpartisipasi dalam perekonomian. 
Kemitraan kami dengan organisasi seperti Human Initiative memastikan bahwa kami dapat 
terus berperan secara strategis dalam membantu pengungsi dan menangani permasalahan 
tunawisma di tingkat nasional maupun global." 
 
Tomy Hendrajati, President of Human Initiative menyampaikan “Kolaborasi ini merupakan 
langkah nyata dalam menjawab tantangan global mengenai para pengungsi, khususnya yang 
berada di Indonesia. Dengan dukungan dari Citi Foundation, kami percaya bahwa dampak 
positif dari program DREAM dapat semakin meluas, tidak hanya memberdayakan pengungsi 
dan penyediaan perlindungan hunian, tetapi juga memberikan peluang yang lebih baik bagi 
mereka untuk mandiri secara ekonomi. Kami berharap sinergi ini bisa menjadi inspirasi bagi 
banyak pihak untuk terus berkolaborasi dalam menciptakan solusi berkelanjutan terhadap 
permasalahan kemanusiaan.” 
 
Human Initiative akan mengembangkan program terpadu bagi 220 pengungsi di Indonesia, 
mencakup akses tempat tinggal dengan fasilitas dasar serta pelatihan untuk memfasilitasi 
integrasi dan kemampuan kerja di negara ketiga.  Program ini akan berfokus pada literasi 
keuangan serta keterampilan yang banyak diminati, seperti pengembangan web, data science, 
dan pertanian yang sesuai dengan kebutuhan talenta di negara-negara seperti Australia dan 
Inggris. Program ini menargetkan populasi pengungsi di sekitar wilayah Jakarta, termasuk 
Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, serta Medan, Sumatra Utara, Makassar, dan 
Sulawesi Selatan. 
 
Program yang didanai oleh hibah ini akan dilaksanakan selama dua tahun dan penerima hibah 
memiliki akses ke komunitas pembelajaran yang difasilitasi oleh IDEO.org, sebuah lembaga 
nirlaba yang berfokus pada perancangan produk dan layanan di sektor sosial. Melalui 
komunitas ini, penerima hibah memiliki kesempatan untuk membangun hubungan yang lebih 
erat, berbagi pembelajaran serta bertukar pengalaman.  



 
 
 
 
Pada Januari 2024, Citi Foundation mengeluarkan Request of Proposal (RFP) Global Innovation 
Challenge. Untuk informasi lebih lanjut, silakan kunjungi citifoundation.com/challenge dan 
ikuti dampak dari berbagai organisasi ini di media sosial dengan tagar #InnovationChallenge 
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Tentang Citi Foundation 
Citi Foundation bekerja untuk mempromosikan kemajuan ekonomi dan meningkatkan taraf hidup 
masyarakat berpenghasilan rendah di seluruh dunia. Kami berinvestasi dalam upaya yang meningkatkan 
inklusi keuangan, mengkatalisasi peluang kerja bagi kaum muda, dan memikirkan kembali pendekatan 
untuk membangun komunitas yang dinamis secara ekonomi. Pendekatan "Lebih dari Filantropi" dari Citi 
Foundation memanfaatkan keahlian Citi dan orang-orangnya yang luar biasa untuk memenuhi misi kami 
dan mendorong kepemimpinan pemikiran dan inovasi. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi 
www.citifoundation.com. 
 
 
Tentang Citibank, N.A., Indonesia 
Citibank, N.A.,Indonesia (Citi Indonesia) adalah kantor cabang dari Citibank, N.A., anak perusahaan yang 
dimiliki secara penuh oleh Citigroup, Inc., yang berasal dari New York, Amerika Serikat. Citi adalah mitra 
perbankan terkemuka untuk lembaga dengan kebutuhan lintas batas, pemimpin global dalam 
manajemen kekayaan serta layanan perbankan personal di Amerika Serikat. Citi menjalankan bisnisnya 
di lebih dari 180 negara dan yurisdiksi, menyediakan beragam produk dan layanan keuangan bagi 
perusahaan, pemerintah, investor, lembaga, dan individu.  
 
Di Indonesia, Citi telah berdiri sejak 1968 dan merupakan salah satu bank berjaringan internasional 
terbesar di negara ini. Citi Indonesia kini beroperasi dengan fokus yang lebih tajam, dengan tetap 
mengoperasikan empat kantor cabang di empat kota besar di Indonesia, yakni Jakarta, Bandung, 
Surabaya, dan Medan. Selain itu, Citi juga mempertahankan jaringan distribusi korporasi yang kuat, 
dengan sekitar 776 lokasi tersebar di 38 provinsi.  
 
Sepanjang tahun 2024, Citi Indonesia mendapatkan sejumlah penghargaan bergengsi baik dari dalam 
maupun luar negeri. Citi Indonesia dinobatkan sebagai Indonesia’s Best International Bank oleh 
Euromoney, serta Best Bank, Best Corporate Bank - Large Corp & MNCs, Most Innovative Use of 
Technology – Banks dan Highly Commended untuk Best Commercial Bank – SMEs dan Best Sustainable 
Bank, seluruhnya untuk kategori Internasional dari FinanceAsia. Citi Indonesia juga dianugerahi sebagai 
Best Bank for Sustainable Finance, Best Bond Adviser - International, Best Green Bond - Geothermal 
Energy, Best Convertible Bond, dan Digital Bank of The Year dari The Asset, serta 2nd Best Foreign Bank 
untuk kategori Corporate Bank dari majalah Infobank. 
 
Citibank, N.A., Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
 
Informasi tambahan dapat ditemukan di  www.citigroup.com | X: @Citi | LinkedIn: 
www.linkedin.com/company/citi | YouTube: www.youtube.com/citi | 
Facebook: www.facebook.com/citi   
 
 
Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi:  
Puni A. Anjungsari  
Country Head of Public Affairs 
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