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Siaran Pers  Untuk Disiarkan Segera  
 

 
Citi adalah Bank Pengelolaan Kas Global Terbaik untuk 2022 

Citi juga diakui sebagai Bank Terbaik untuk Layanan Transaksi di Asia Pasifik 

 
 

Jakarta, 19 September 2022 – Citi telah diakui oleh The Banker sebagai Bank Manajemen 

Kas Global Terbaik, dan Bank Terbaik untuk Layanan Transaksi di kawasan Asia-Pasifik untuk 

Penghargaan Perbankan Transaksi 2022. Pengakuan ini datang saat Citi Treasury and Trade 

Solutions (TTS) terus berinvestasi dalam platform, sumber daya manusia, dan layanannya 

untuk membantu kliennya – banyak perusahaan terbesar di dunia dan fintech baru – untuk 

mencapai ambisi pertumbuhan mereka. 

 

“Kami merasa terhormat atas upaya kami untuk memungkinkan keberhasilan klien kami diakui 

oleh industri dengan cara ini,” kata Shahmir Khaliq, Global Head of Treasury and Trade 

Solutions Citi. “Ketika organisasi di seluruh industri dan wilayah geografis menghadapi 

tantangan terkait dengan lingkungan makroekonomi pascapandemi yang tidak pasti, 

gangguan rantai pasokan, dan perubahan ekspektasi konsumen seputar pembayaran digital, 

kami terus berinvestasi dalam produk dan platform kami untuk memungkinkan klien 

mendorong pendapatan, memfasilitasi pembayaran dan meningkatkan likuiditas.” 

 

Pengakuan Citi dalam kategori Manajemen Kas Global mencerminkan pekerjaan yang telah 

dilakukan untuk mengembangkan jaringan dan kemampuan pembayaran instan – dalam 

tujuan yang lebih luas untuk membantu klien mengembangkan strategi pembayaran mereka 

karena mereka berusaha untuk tetap kompetitif dalam ekonomi digital saat ini. 

 

Citi Global Instant Payments menyediakan konektivitas ke lebih dari 30 skema pembayaran 

instan, menjangkau lebih dari 60 negara pada 2Q 2022. Pada tahun 2021 Citi memproses 

lebih dari 584 juta pembayaran instan – menandai pertumbuhan volume 129% sepanjang 

tahun, dan juga memperluas pembayaran lintas batas WorldLink solusi untuk memungkinkan 

klien dengan akun Global Citi melakukan pembayaran instan lintas batas ke India, Indonesia, 

Meksiko, Singapura, Thailand, dan Inggris, dengan lebih banyak negara yang direncanakan 

untuk tahun ini. 

 

Rajesh Mehta, Asia Pacific Head of Treasury and Trade Solutions mengatakan, “Kami 

bangga diakui sebagai pemimpin dalam perbankan transaksi di Asia-Pasifik, sebuah bukti 

fokus klien yang kuat dan kemampuan inovatif Citi. Selama setahun terakhir, kami telah 

bermitra erat dengan klien kami untuk menavigasi tantangan sambil mendukung prioritas 

utama dan ambisi pertumbuhan mereka. Kami terus memanfaatkan digital dan data untuk 

memungkinkan layanan real-time yang mendukung kebutuhan klien dalam ekonomi digital 

sambil memperluas cakupan layanan kami di berbagai bidang, termasuk keberlanjutan.” 

 

Penghargaan Transaction Banking Awards atas Citi dalam kategori Asia-Pasifik menegaskan 

komitmen berkelanjutan bank kepada nasabah korporat di kawasan ini. Pada tahun lalu, Citi 



 
 

2/3 

telah membantu klien menavigasi perubahan pasar, gangguan yang sedang berlangsung dan 

ketidakpastian dalam lingkungan makro. Selain meningkatkan kemampuan pembayaran 

instan, Citi juga memperkenalkan pembagian likuiditas real-time di Asia-Pasifik dan 

meluncurkan produk keuangan berkelanjutan untuk klien perdagangannya. 

 

Pada Juni 2021, Citi bekerja sama dengan mitra juga menyampaikan demonstrasi kerja dari 

regulated liability network dan infrastruktur pasar keuangan multi-tier untuk mendukung 

transfer aset digital melalui satu jaringan, sebagai bagian dari tantangan mata uang digital 

bagi Otoritas Moneter Singapura. Inisiatif-inisiatif ini yang membawa Citi ke penghargaan ini 

dan mencerminkan pemahaman Citi bahwa untuk memenuhi kebutuhan perdagangan di 

masa depan – baik tradisional maupun digital – memerlukan platform global yang dapat terus 

diperbesar. 

 

Citi Treasury and Trade Solutions (TTS) memungkinkan kesuksesan klien kami dengan 

menyediakan rangkaian terintegrasi dari layanan cash management dan trade finance yang 

inovatif dan disesuaikan untuk perusahaan multinasional, lembaga keuangan dan organisasi 

sektor publik di seluruh dunia. Berdasarkan fondasi jaringan kepemilikan terbesar di industri 

dengan lisensi perbankan di lebih dari 90 negara dan platform teknologi terintegrasi secara 

global, TTS terus memimpin dalam menawarkan rangkaian solusi manajemen treasury, 

perdagangan, dan likuiditas yang diaktifkan secara digital yang paling komprehensif di 

industri. 

 

Di Indonesia, Citi adalah pemimpin yang mapan dalam inovasi digital secara lokal. Citi 

Indonesia adalah bank pertama yang menyediakan pembayaran instan lintas batas di pasar 

serta yang pertama di pasar yang mengeluarkan solusi Virtual Cards Account, solusi digital 

untuk penagihan atas LC ekspor dan penyajian dokumen yang mendasari peraturan untuk FX 

dan transfer mata uang asing.  

 

Yoanna Darwin, Head of Treasury and Trade Solutions Citi Indonesia mengatakan, 

“Penghargaan ini merupakan bukti komitmen kami untuk melayani nasabah dengan lebih baik 

melalui strategi dan kemampuan eksekusi kami yang kuat dalam menyediakan solusi dan 

layanan di ekosistem digital. Konektivitas global kami adalah yang membedakan kami dengan 

bank lokal dan ini adalah salah satu alasan kami terus menjadi pemimpin pasar dalam 

memberikan solusi inovatif yang kompatibel secara digital di negara ini karena layanan 

jaringan milik kami yang mencakup lebih dari 140 mata uang di seluruh dunia.” 

 
 

*** 
 

Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi:  

 

Puni A. Anjungsari  

Country Head of Corporate Affairs 

Citi Indonesia (Citibank N.A., Indonesia) 

Email: corporateaffairs.indonesia@citi.com 
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Tentang Citibank N.A., Indonesia 

Citibank N.A.,Indonesia (Citi Indonesia) adalah kantor cabang dari Citibank N.A., anak perusahaan 

yang dimiliki secara penuh oleh Citigroup, Inc., yang berasal dari New York, Amerika Serikat. Citi 

menjalankan bisnisnya di lebih dari 160 negara dan menyediakan beragam produk dan layanan 

keuangan bagi perusahaan, pemerintah, investor, institusi, dan individu. Di Indonesia, Citi telah berdiri 

sejak 1968 dan merupakan salah satu bank berjaringan internasional terbesar di negara ini. Citibank 

mengoperasikan 9 cabang di enam kota besar – Jakarta, Bandung, Surabaya, Semarang, Medan, dan 

Denpasar. Di Indonesia, Citibank memiliki jaringan distribusi korporasi sekitar 6.000 lokasi di 37 

provinsi. Citibank N.A., Indonesia tersambung dalam jaringan ATM Bersama dengan lebih dari 77.000 

terminal ATM yang tersebar di berbagai lokasi di seluruh wilayah Indonesia. 

Di tahun 2022, Citi Indonesia mendapatkan penghargaan bergengsi sebagai Best Global Bank  in 

Indonesia, Best Bond in Indonesia dan Digital Bank of the Year in Indonesia dari The Asset 

Magazine, dan salah satu dari Best Bank in Indonesia dari Forbes Magazine.  

Informasi lebih lengkap dapat diperoleh di Website: www.citigroup.com | Twitter: @citi | 

Youtube:www.youtube.com/citi | Blog: http://blog.citigroup.com | Facebook: 

www.facebook.com/citiindonesia | LinkedIn: www.linkedin.com/company/citi. Untuk mendapatkan 

pengalaman perbankan digital, silahkan kunjungi www.citibank.co.id.  

Citibank N.A., Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
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