
 
 

 
 

Siaran Pers Untuk Disiarkan Segera 

 
 

Citi Indonesia Terima Penghargaan “The Best Performance Bank”  

pada Bisnis Indonesia Financial Awards 2022 

 

 

Jakarta, 17 Oktober 2022 – Citi Indonesia meraih penghargaan Bisnis Indonesia Financial 

Awards (BIFA) 2022 sebagai “The Best Performance Bank for KBMI-II Bank Category”. 

Penghargaan diserahkan oleh Hery Trianto, Direktur Pemasaran dan Penjualan Bisnis Indonesia 

Group, kepada CEO Citi Indonesia, Batara Sianturi pada acara penganugerahan yang digelar di 

Jakarta, Kamis (13/09) siang.   

  

BIFA merupakan penghargaan tahunan yang diberikan oleh harian Bisnis Indonesia kepada 

individu dan lembaga keuangan di Indonesia, seperti perbankan, asuransi, multifinance, dan 

sekuritas, serta kategori lain di bidang finansial, yang berhasil mencatatkan kinerja cemerlang, 

efisiensi tinggi, serta konsisten berada dalam koridor praktik bisnis yang baik.  

 

CEO Citi Indonesia, Batara Sianturi, mengatakan, “Kami bersyukur dapat diakui sebagai salah 

satu bank global berkinerja terbaik di Indonesia. Sejumlah transformasi strategis kami lakukan 

untuk menjaga pendapatan, momentum bisnis dan kualitas aset kami di tengah kondisi yang 

menantang. Kami akan terus berupaya untuk dapat memberikan kontribusi positif pada 

pertumbuhan ekonomi Indonesia melalui peningkatan layanan perbankan yang mumpuni.”  

 

Pada ajang BIFA 2022, penghargaan kepada sektor perbankan dibagi ke dalam dua kategori, 

yakni The Best Performance Bank dan The Most Efficient Bank. Pada kategori The Best 

Performance Bank, penilaian dilakukan berdasarkan indikator pertumbuhan dana pihak ketiga 

(DPK), pertumbuhan kredit, dan pertumbuhan laba bersih pada tahun berjalan 

 

Portofolio kredit CitiIndonesia di semester pertama 2022 meningkat 9,8% secara year-on-

yearmenjadi Rp43,7 triliun. Kontribusi utama pertumbuhan portofolio kredit berasal dari lini bisnis 

Institutional Banking, terutama pada sektor industri manufaktur serta perantara keuangan.  

  

Selain itu, portofolio kredit Citi Indonesia ditunjang oleh tingkat kualitas dana pihak ketiga yang 

berkelanjutan dan mampu tumbuh sebesar 11,1%. Pertumbuhan ini memungkinkan Citi untuk 

mencatatkan Loan to Deposit Ratio (LDR) yang sehat, yakni sebesar 64%.   

  

Selain sangat likuid, Citi Indonesia juga memiliki tingkat kecukupan modal yang sangat baik, 

dengan Capital Adequacy Ratio (CAR) sebesar 26%. Citi Indonesia juga mencatatkan penurunan 

gross Non-Performing Loan (NPL) dari 3,61% menjadi 2,86% dari periode yang sama tahun lalu. 

Hal ini mencerminkan peningkatan kualitas aset yang dimiliki Citi Indonesia.   

 



 
 

Di 2022 ini, sederet penghargaan telah diraih Citi, termasuk dari lembaga prestisius di lingkup 

global, salah satunya Best Global Bank in Indonesia, Best Bond in Indonesia dan Digital Bank of 

the Year in Indonesia dari Majalah The Asset, dan dinobatkan sebagai salah satu Bank Terbaik 

di Indonesia oleh Majalah Forbes. 

  

Citi Indonesia juga meraih empat penghargaan darimajalah Infobank, yaitu Corporate Brand, 

Debit Card from Foreign Bank, Credit Card from Foreign Bank, dan Wealth Management for 

Citigold. 
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Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi:  

 

Puni A. Anjungsari  

Country Head of Corporate Affairs 

Citi Indonesia (Citibank N.A., Indonesia) 

Email: corporateaffairs.indonesia@citi.com 

 
 

Tentang Citibank N.A., Indonesia 

Citibank N.A.,Indonesia (Citi Indonesia) adalah kantor cabang dari Citibank N.A., anak perusahaan yang 

dimiliki secara penuh oleh Citigroup, Inc., yang berasal dari New York, Amerika Serikat. Citi menjalankan 

bisnisnya di lebih dari 160 negara dan menyediakan beragam produk dan layanan keuangan bagi 

perusahaan, pemerintah, investor, institusi, dan individu. Di Indonesia, Citi telah berdiri sejak 1968 dan 

merupakan salah satu bank berjaringan internasional terbesar di negara ini. Citibank mengoperasikan 9 

cabang di enam kota besar – Jakarta, Bandung, Surabaya, Semarang, Medan, dan Denpasar. Di 

Indonesia, Citibank memiliki jaringan distribusi korporasi sekitar 6.000 lokasi di 37 provinsi. Citibank N.A., 

Indonesia tersambung dalam jaringan ATM Bersama dengan lebih dari 77.000 terminal ATM yang tersebar 

di berbagai lokasi di seluruh wilayah Indonesia. 

 

Di tahun 2022, Citi Indonesia mendapatkan penghargaan bergengsi sebagai Best Global Bank  in 

Indonesia, Best Bond in Indonesia dan Digital Bank of the Year in Indonesia dari The Asset Magazine, 

dan salah satu dari Best Bank in Indonesia dari Forbes Magazine.  

Informasi lebih lengkap dapat diperoleh di Website: www.citigroup.com | Twitter: @citi | 

Youtube:www.youtube.com/citi | Blog: http://blog.citigroup.com | Facebook: 

www.facebook.com/citiindonesia | LinkedIn: www.linkedin.com/company/citi. Untuk mendapatkan 

pengalaman perbankan digital, silahkan kunjungi www.citibank.co.id.  

Citibank N.A., Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
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